
	
  	
   Rutina de Servicios 
CONTROL DE 

ACCESOS. 	
  

Servicio de mantenimiento preventivo, menor, 
revisión y diagnostico. 

-­‐	
  Verificación	
  de	
  estado	
  físico	
  general	
  de	
  las	
  lectoras	
  y	
  electroimanes.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  voltajes	
  de	
  alimentación.	
  
-­‐	
  Revisión	
  del	
  estado	
  de	
  los	
  paneles	
  en	
  las	
  distintas	
  ubicaciones.	
  
-­‐	
  Verificación	
  del	
  montaje	
  físico	
  de	
  todos	
  los	
  dispositivos	
  que	
  componen	
  el	
  sistema	
  de	
  control	
  
de	
  acceso.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  conexiones,	
  cableados	
  en	
  los	
  paneles,	
  en	
  las	
  líneas	
  de	
  voltaje	
  y	
  comunicación	
  
en	
  la	
  red	
  de	
  control	
  de	
  acceso.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  lectura	
  del	
  modo	
  de	
  petición	
  en	
  las	
  diversas	
  puertas	
  controladas.	
  
-­‐	
  Limpieza	
  interior	
  y	
  exterior	
  tanto	
  al	
  gabinete	
  como	
  a	
  las	
  tarjetas	
  electrónicas	
  del	
  sistema.	
  
-­‐	
  Realización	
  de	
  respaldo	
  de	
  la	
  base	
  de	
  datos	
  del	
  software	
  del	
  sistema	
  de	
  control	
  de	
  acceso.	
  
-­‐	
  Depuración	
  de	
  la	
  base	
  de	
  datos	
  mediante	
  la	
  aplicación	
  del	
  propio	
  sistema	
  (restringida	
  a	
  nivel	
  
de	
  seguridad).	
  
-­‐	
  Depuración	
  de	
  alarmas	
  de	
  la	
  base	
  de	
  datos.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  los	
  niveles	
  de	
  voltaje	
  en	
  el	
  servidor	
  principal.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  los	
  niveles	
  de	
  señal	
  de	
  control	
  de	
  acceso	
  en	
  el	
  servidor	
  principal.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  la	
  interface	
  de	
  comunicación	
  entre	
  el	
  panel	
  de	
  control	
  de	
  acceso	
  y	
  el	
  servidor.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  los	
  interlocks	
  programados	
  en	
  el	
  sistema	
  de	
  control	
  de	
  acceso.	
  
-­‐	
  Revisión	
  de	
  fuentes	
  de	
  poder	
  independientes.	
  Limpieza.	
  
-­‐	
  Revisión	
  y	
  ajuste	
  de	
  los	
  niveles	
  de	
  señal	
  y	
  voltaje	
  en	
  sirenas	
  de	
  alarma.	
  Limpieza	
  
-­‐	
  Ajustes	
  en	
  general.	
  

¿Sabías 
Que? 
El tema de seguridad es 
muy diverso y presenta 
continuamente mejoras, 
que ayudan a brindar 
niveles de seguridad 
acorde al negocio. 

80% de los casos de 
falla son por falta de 

mantenimiento 
periódico. 

Una de las prioridades de 
estos sistemas es 
identificar de forma 
segura al personal y los 
privilegios de accesos con 
los que cuenta además del 
registro adecuado de los 
mismos.  

Los sistemas 
gestionados tienen la 

ventaja de que a través 
de un software se 

realizan altas, bajas, 
permisos, registros y 

monitoreo; lo que 
permite ofrecer un nivel 

se seguridad alto. 

IT Adviser provee 
soluciones de 

mantenimiento preventivo 
con acciones como: 

-  Inspecciones 
-evaluaciones 
-  reemplazos 

programados y en su 
caso mantenimiento 

correctivo o emergente 
ante una falla. 

Contar con un programa de 
mantenimiento: predictivo-
preventivo ,  es el método 
mas estratégico para 
detectar cuando un sistema 
esta a punto de fallar y 
luego tomar medidas de 
solución antes de que  el 
sistema  realmente falle.  

Un	
  moderno	
  sistema	
  de	
  acceso	
  puede	
  ser	
  usado	
  como	
  una	
  herramienta	
  de	
  
gestión	
  y	
  de	
  seguridad	
  para	
  una	
  organización.	
  Esto	
  le	
  permite	
  hacer	
  un	
  

seguimiento	
  de	
  los	
  recursos	
  basados	
  en	
  quién	
  es	
  el	
  individuo	
  (determinado	
  por	
  
biometría	
  tal	
  como	
  una	
  lectura	
  de	
  retina,	
  facial	
  o	
  huella	
  dactilar	
  ),	
  que	
  reconoce	
  a	
  

un	
  individuo	
  (un	
  código	
  de	
  ingreso),	
  o	
  de	
  que	
  dispone	
  un	
  individuo	
  (una	
  
credencial	
  tal	
  como	
  un	
  "key	
  fob"	
  o	
  una	
  "tarjeta	
  inteligente").	
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