
	
  	
    
Rutina de Servicios 

CCTV 	
  

Servicio de mantenimiento preventivo, menor, 
revisión y diagnostico. 

-­‐	
  Verificación	
  y	
  limpieza	
  de	
  grabador	
  digital.	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  limpieza	
  de	
  monitores	
  LCD.	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  limpieza	
  de	
  unidad	
  matriz	
  de	
  video.	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  corrección	
  de	
  los	
  dispositivos	
  “Balum”.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  grabación	
  y	
  monitoreo	
  sobre	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  canales	
  disponibles	
  en	
  la	
  consola	
  
de	
  videograbación	
  (DVR).	
  
-­‐	
  Configuración	
  de	
  modo	
  de	
  visualización	
  y	
  grabación	
  de	
  la	
  unidad	
  central	
  (DVR),	
  realizando	
  los	
  
respaldos	
  y	
  verificando	
  el	
  estado	
  de	
  memoria.	
  
-­‐	
  Efectuar	
  los	
  respaldos	
  de	
  las	
  aplicaciones	
  y	
  bases	
  de	
  datos,	
  como	
  así	
  mismo	
  la	
  actualización	
  
de	
  programas	
  o	
  aplicaciones	
  (firmware	
  y	
  software	
  de	
  visualización.)	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  las	
  señales	
  de	
  vídeo	
  en	
  monitores	
  	
  del	
  sistema.	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  revisión	
  funcionamiento	
  de	
  los	
  respaldos	
  de	
  energía.	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  limpieza	
  de	
  teclado	
  joystick	
  de	
  control	
  de	
  cámaras.	
  
-­‐	
  Verificación	
  del	
  funcionamiento	
  del	
  sistema	
  de	
  selección	
  de	
  cámaras	
  y	
  control	
  de	
  PTZ.	
  
-­‐	
  Limpieza	
  interna/externa	
  de	
  las	
  cámaras	
  y	
  protectores.	
  
-­‐	
  Limpieza	
  interna	
  de	
  lentes	
  de	
  las	
  cámaras,	
  con	
  insumos	
  apropiados.	
  
-­‐	
  Reapriete	
  de	
  bornes	
  y	
  tornillería	
  de	
  elementos	
  colgantes,	
  de	
  montaje	
  y	
  sujeción	
  de	
  cámaras.	
  
-­‐Verificación	
  del	
  estado	
  y	
  calibración,	
  de	
  lentes	
  en	
  cámaras	
  a	
  fin	
  de	
  lograr	
  captación	
  de	
  imagen	
  
nítida	
  y	
  optimar	
  el	
  ángulo	
  de	
  la	
  cobertura.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  la	
  condición	
  de	
  operación	
  y	
  mediciones	
  de	
  las	
  fuentes	
  de	
  alimentación	
  de	
  las	
  
cámaras.	
  
-­‐	
  Verificación	
  de	
  correcta	
  conexión	
  de	
  las	
  distintas	
  cámaras	
  (señal	
  y	
  fuente	
  CD).	
  
-­‐	
  Verificación	
  y	
  corrección	
  de	
  los	
  dispositivos	
  “Balum”.	
  
-­‐	
  Revisión	
  del	
  estado	
  de	
  las	
  canalizaciones,	
  conexiones,	
  cableado	
  a	
  fin	
  de	
  detectar	
  posible	
  daño	
  
o	
  mal	
  estado.	
  
	
  

¿Sabías 
Que? 
La seguridad de sus datos 
es tan importante como 
las personas y las 
instalaciones que usted 
protege.  

80% de los casos de 
falla son por falta de 

mantenimiento 
periódico. 

Aplicaciones inteligentes 
y usos adicionales de 
CCTV abren nuevas 
oportunidades para el 
cambio a soluciones IP, 
con mayor resolución, 
flexibilidad, portabilidad 
para  dispositivos móviles 
pero sobre todo mas y 
mejores alternativas para 
actualizaciones futuras 

La vigilancia se ha 
convertido en un 

componente integral de 
los sistemas de 

control, enriquecidos 
con sistemas como 

biométricos, rastreo de 
seguridad o accesos. 

IT Adviser provee 
soluciones de 

mantenimiento preventivo 
con acciones como: 

-  Inspecciones 
-evaluaciones 
-  reemplazos 

programados y en su 
caso mantenimiento 

correctivo o emergente 
ante una falla. 

Contar con un programa de 
mantenimiento: predictivo-
preventivo ,  es el método 
mas estratégico para 
detectar cuando un sistema 
esta a punto de fallar y 
luego tomar medidas de 
solución antes de que  el 
sistema  realmente falle.  

Los sistemas de video vigilancia se implementan con la finalidad de 
garantizar la seguridad: de bienes, personas o información. En el 

mercado hay una amplia  diversidad de sistemas: análogos, digitales 
o IP, interiores o de intemperie. Existen soluciones para grabación 

de una sola plataforma o con la integración de sistemas para la 
optimización de recursos. La funcionalidad de estos sistemas en 

gran medida depende de una correcta instalación: buenas prácticas 
de canalización de cableado de comunicación y alimentación, 

accesorios para comunicación y conexiones adecuadas, un 
programa de mantenimiento predictivo y preventivo que garantice 

que estos se encuentren siempre funcionales ante una 
contingencia  
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